I
I
SEBRA E Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahia
I
Re—

NOTIFICAGAO N2 48/2021 - CONSULTORIA DE PLANEJAMENTO DE TREINAMENTOS PARA A EQUIPE

OPERACIONAL

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado Edital de Inovagdo Aberta, no uso de suas atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais
membros da Comissdo, vem informar a publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA
DE PLANEJAMENTO DE TREINAMENTOS PARA A EQUIPE OPERACIONAL”.

DEMANDA DE Consultoria de identificacdo, planejamento e proposta de implantacdo de
PRODUTO treinamentos para a equipe operacional.
AREA Recursos humanos. ‘SUBAREA Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas.
FORMATO DO Presencial.
PRODUTO Consultoria (Individual).
Indicado para supervisores, gerentes, gestores, empreendedores e empresarios, tem
como objetivo o levantamento das necessidades de treinamento, o desenvolvimento
e a proposta de implantagdo de planos de qualificagdo para as equipes operacionais.
OBJETIVOS Para o empresario ou gerente, a consultoria deve realizar o levantamento do
atendimento, indicando os treinamentos adequados para cada tipo de fun¢do dentro
da empresa.
Além disso, deve orientar quanto a implantacdo de ag¢des junto a equipe, ja
contribuindo para a sua qualificacdo.
Sdo potenciais beneficios da Consultoria:
e Dominar os conhecimentos, habilidades e atitudes para atuar como
facilitadores de qualificagdo no local de trabalho;
e Conhecer as orientacGes para capacitacdo das ocupacgbes especificas de sua
area/setor de atuacdo;
e Compreender e utilizar os materiais didaticos e os recursos de apoio
BENEFICIOS disponiveis; N o
e Planejar e desenvolver a¢8es de capacitacdo/ treinamento;
e Acompanhar e mensurar resultados das capacitacdes aplicadas;
e Compreender o local de trabalho como espago de aprendizagem;
e Compreender o conceito de educagdo por competéncias;
e Tornar o empresdrio apto a avaliar e implantar novas a¢des de treinamento,
utilizando as orientagdes transmitidas pelo Consultor;
e Pessoas capacitadas no local de trabalho.
e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
INDICADOR(ES) DE e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 e NPS>7,0(de0a10);
- APLICACAO DA e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO)! Sim (Sim/N&o);
e Relevancia das acdes contidas no Plano proposto: Sim (Sim/N&o).

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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CARGA HORARIA

Até 60 horas.

PRAZO MAXIMO

e Minimo de 60 dias;
e Maximo de 180 dias.

e Mapeamento de demandas de capacitacdo no local de trabalho para o
periodo de 01 ano;

ENTREGAS e Plano de desenvolvimento de competéncias;
e Orientacdes para o acompanhamento e mensuracdo de acdes de
capacitagao.
BAREMA DE
AVALIAGAO DO
PRODUTO (ETAPA3- | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)
Verifica-se o aumento da demanda de empresas para qualificagdo de sua equipe,
~ visando aumentar a satisfacdo do cliente. Com esta proposta indica-se uma
INFORMACOES . . - . s
consultoria na empresa, orientando os gestores administrativos na organizagdo,
COMPLEMENTARES

identificacdo e planejamento para uma adequada aplicagcdo de treinamentos da
equipe operacional.

Salvador/BA, 17 de dezembro de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissdo Especial de Cadastramento
e Credenciamento do Edital de Inovagdo Aberta
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